1. Pud spiegare in breve come organizzare una sezione ragazzi all'interno della biblioteca?

2. Se dovessi preparare una customer satisfaction per misurare 'impatto e I'utilita sociale
deila biblioteca, quali sono gli elementi importanti da inserire?

3. Che cos’é il Codice di comportamento e quali sono gli obblighi e le modalita a cui il dipen-
dente pubblico deve attenersi




