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CAPO |
PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Oggetto del Regolamento

1. Il presente regolamento disciplina i contrallieirni del Comune di Spinea
2. Le varie forme di controllo interno sono gesititenodo integrato.

3. Le attivita di controllo interno producono repsemestrali che sono inviati alla giunta ed
al consiglio e, ove previsto dalla normativa, &larte dei Conti.

Art. 2
Tipologie di controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni e articolata in
a) controllo di regolarita amministrativa;
b) controllo di regolarita contabile;
c) controllo di gestione;
d) controllo sugli equilibri finanziari;
e) controllo strategico;
f) controllo sulle societa partecipate non quotate;
g) controllo della qualita dei servizi erogati.

2. Al sistema dei controlli interni si deve aggieng lattivita di valutazione dei
responsabili titolari di posizione organizzativald attivita € direttamente connessa con il sistema
dei controlli interni con le modalita previste pe&sente regolamento.

3. Il sistema dei controlli utilizza i principi devisione aziendale ed & improntato al rispetto
dei canoni di efficienza, efficacia ed economicéiraverso I'applicazione di procedure di
programmazione e controllo dell'intera attivita ti@sale dell’ente, che dovra essere formalizzata,
monitorata, misurata e rendicontata. A tal fineatjani di indirizzo politico, si rivolgono agli
uffici preposti alla gestione esclusivamente cadzione del Piano esecutivo di gestione (PEG)
e relative variazioni, in coerenza con gli strumeletl'indirizzo politico adottati, quali le Linee
programmatiche di mandato e la Relazione previssom@rogrammatica (RPP).

4. 1l sistema dei controlli interni costituiscewtrento di supporto nella prevenzione del
fenomeno della corruzione. Le modalita sono digegpé nel piano anticorruzione, di cui alla
legge n. 190/2012. In ogni caso, le attivita cheamao individuate a maggiore rischio di
corruzione sono impegnate a trasmettere informaaggiuntive al controllo interno.

5. Gli esiti del controllo interno sono utilizzaii fini della redazione da parte del Segretario
della dichiarazione di inizio e fine mandato deldsico.

Art. 3
Finalita del sistema dei controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni & diretto a:

 valutare 'adeguatezza delle scelte compiute ire stidattuazione dei piani, dei programmi e
degli altri strumenti di determinazione dell'indizo politico, in termini di congruenza tra i
risultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti, agantendo una conoscenza adeguata
dell’andamento complessivo della gestiooengrollo strategico);

« verificare lefficacia, l'efficienza e I'economicit dellazione amministrativa, al fine di
ottimizzare, anche mediante tempestivi interveotrettivi, il rapporto tra obiettivi e azioni
realizzate, nonché tra risorse impiegate e risttantrollo di gestione;

* monitorare la legittimita, la regolarita e la cdtezza dell’azione amministrativadntrollo di
regolarita amministrativa e contabile);



» garantire il costante controllo degli equilibri dimziari della gestione di competenza, della
gestione dei residui e della gestione di cassd)yeaacfini della realizzazione degli obiettivi di
finanza pubblica determinati dal patto di stabilitterno, mediante I'attivita di coordinamento
e di vigilanza da parte del responsabile del serfimanziario, nonché I'attivita di controllo da
parte dei responsabili dei servigbfitrollo sugli equilibri finanziari );

» monitorare il controllo della qualita dei servizogati, sia direttamente, sia mediante organismi
gestionali esterni, con I'impiego di metodologieetie a misurare la soddisfazione degli utenti
esterni e interni dell’ente¢ntrollo sulla qualita dei servizi erogat).

« verificare, attraverso l'affidamento e il controtiello stato di attuazione di indirizzi e obiettivi
gestionali, anche in riferimento all’articolo 17@omma 6, la redazione del bilancio
consolidato, I'efficacia, I'efficienza e I'econoniti& degli organismi gestionali esterni dell’ente
(controllo sulle societa partecipatg

Art. 4
Soggetti del sistema dei controlli interni

1. Partecipano all’'organizzazione del sistema datrolli interni il segretario dell’ente, i
responsabili di servizio, il nucleo di valutazioneOiv ed il collegio dei revisori dei conti. Gli
esiti dei controlli interni sono trasmessi al sicolaalla giunta ed al Presidente del consiglio.

CAPO I
CONTROLLO DI REGOLARITA

Art. 5
Fasi del controllo di regolarita amministrativa

1. Il controllo di regolarita amministrativa si reaa nella fase preventiva alla adozione
delle deliberazioni e determinazioni e nella fasecsssiva alla adozione di tutti gli atti
amministrativi.

2. Nella fase preventiva della formazione delle debzeni esso si concretizza nel rilascio
del parere di regolarita tecnica. Il controllo dgolarita amministrativa verifica la conformita
della proposta di deliberazione ai criteri ed akgole tecniche specifiche, il rispetto della
normativa di settore e dei principi di carattereegyale dell’ordinamento, nonché dei principi di
buona amministrazione ed opportunita ed infinecddegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale
verifica viene effettuata sia sul merito che sspeitto delle procedure. Esso é riportato nelleepart
motiva della deliberazione.

3. Fermo restando quanto previsto dai commi 1 e 8edtetario generale partecipa alla
fase preventiva del controllo delle proposte dilsghzione, nel limite delle sue competenze,
mediante verifica preventiva a mezzo di invio niedéico delle proposte di deliberazione
pervenute e da inserire all’ordine del giorno, ctetepdella relativa istruttoria e corredate dei
previsti pareri. In caso di verifica negativa, dgsetario generale, indica al responsabile di
servizio della struttura proponente le motivazidininon conformita. In caso di mancato
adeguamento da parte del responsabile di servixigpetente, oppure di insufficienza delle
controdeduzioni formulate, il segretario generat#rd segnalare i suoi rilievi all'organo
deliberante ed inserirli nella deliberazione.

4. Per quanto attiene alle determinazioni il contrplifeventivo di regolarita amministrativa
si intende rilasciato dal responsabile competeotgtestualmente alla adozione dell’atto. Cio
viene espressamente riportato nella parte dispasigl testo di ciascun provvedimento.

5. La giunta ed il consiglio possono discostarsi daidelltanze del parere di regolarita
tecnica sulla base di argomentate motivazioniplartare nel testo della deliberazione.



6. Nella fase successiva all'adozione degli atti anistiativi il controllo di regolarita
amministrativa e svolto dal segretario, che si gl supporto di una apposita struttura interna
a cio preposta da individuarsi con atto organigpatiella giunta comunale. Il controllo di
regolarita amministrativa viene esercitato sulléedainazioni, sui contratti e sugli altri atti
adottati dai responsabili di servizio, come indati dall’articolo 6 . Esso ha come oggetto la
verifica del rispetto della normativa di settore dei principi di carattere generale
dell'ordinamento, nonché dei principi di buona amistrazione ed opportunita, nonché del
collegamento con gli obiettivi dell’ente e dellaepisione del piano esecutivo di gestione (PEG).
Tale verifica viene effettuata sia sulla opportardhe sul rispetto delle procedure. Essa utilizza i
principi di revisione aziendale.

7. Il controllo successivo di regolarita amministraticonsiste in una verifica
indipendente a servizio dell’organizzaziane.

8. Il segretario predispone un rapporto semestraleva@e trasmesso ai responsabili di
servizio, ai revisori dei conti, al nucleo di vamione o Oiv- che ne tiene conto ai fini della
valutazione -, al Sindaco ed al Presidente del ighmscomunale. Esso contiene, oltre alle
risultanze dellesame delle attivita, le eventuhiettive a cui i responsabili di servizio devono
attenersi nell’adozione degli atti amministratidiei suoi esiti si tiene conto nella valutazione dei
responsabili di servizi.

9. Una parte del rapporto é dedicata in modo spec#gtpesiti delle verifiche per le
attivita che sono state individuate a rischio drgoione. In esso viene, in aggiunta a quanto
previsto per le altre attivita, misurato il risettei tempi di conclusione dei procedimenti

amministrativi.

Art. 6
Tipologia di atti soggetti al controllo successivo

1. Il controllo successivo di regolaritd amministrativene effettuato su un campione
non inferiore al 5% del totale degli atti gestioradottati dall’ente. Tali atti sono scelti in modo
casuale dal segretario stesso o dalla struttura preposta. Sono soggetti a controllo successivo
le determinazioni di impegno di spesa, i conti@ig non siano rogati dal segretario generale e gli
altri atti amministrativi provvedimentali. Il comtito € riferito alla regolarita del procedimentd ne
suo complesso, compreso il rispetto dei termincainclusione del procedimento. Ai fini del
controllo successivo degli atti, i responsaliervizio dovranno garantire la piena disponidilit
della documentazione dei procedimenti cui affemsco

2. Il controllo successivo di regolarita amministratie inoltre effettuato su tutti gli atti
gestionali segnalati dagli amministratori, dal eglb dei revisori dei conti e su tutti gli atti pger
quali il segretario ritiene opportuno, anche ai filella lotta alla corruzione, effettuare una
verifica.

Art. 7
Modalita del controllo

1. Ai fini della selezione casuale a campione dedli siggetti al controllo successivo di
regolarita amministrativa, le determinazioni, i tatti non rogati dal segretario e gli altri atti
provvedimentali dovranno essere registrati neltampiattaforma documentale utilizzata dall’ente
(es.: Arxivar).

Art. 8
Fasi del controllo di regolarita contabile



~

1. Il controllo di regolarita contabile & svoltoldasponsabile del servizio economico-
finanziario. Egli verifica la regolarita contabilgell’attivita amministrativa con il parere di
regolarita contabile sulle deliberazioni e con i$to attestante la copertura finanziaria sulle
determinazioni di impegno di spesa.

2. Con il visto di regolarita contabile sulle detémazioni e con il parere di regolarita
contabile sulle deliberazioni il responsabile delviio economico - finanziario verifica in
particolare:

a) la disponibilita dello stanziamento di bilaneita corretta imputazione;

c) l'esistenza dellimpegno di spesa regolarmengeiato sul piano contabile;

d) la conformita alle norme fiscali;

e) il rispetto delle competenze proprie dei sogglett’ Ente;

f) il rispetto dell’ordinamento contabile degli erocali e delle norme del regolamento di
contabilita;

g) la mancanza di conseguenze negative sugli bgudii bilancio e sul patto di stabilita;

h) I'accertamento dell’entrata;

i) la copertura nel bilancio pluriennale;

l) la regolarita della documentazione;

m) gli equilibri finanziari complessivi della gestie e dei vincoli di finanza pubblica

3. La giunta ed il consiglio possono discostardleddsultanze del parere di regolarita
contabile sulla base di argomentate motivaziommtatare nel testo della deliberazione.

5. Le modalita di svolgimento del controllo di résyita contabile, sia da parte del
Responsabile del servizio economico-finanziariodgibcollegio dei revisori sono disciplinate nel
Regolamento comunale di contabilita.



CAPO 1lI
CONTROLLO DI GESTIONE

Art. 9
Definizione del controllo di gestione

1. Il controllo di gestione & un processo attrawvergjuale ’Amministrazione si assicura
che le risorse vengano acquisite ed impiegate ffmmeaza ed efficacia nel perseguimento degli
obiettivi dell’'organizzazione.

2. Esso e svoltdall’'Unione dei Comuni del Miranese, giusta delébeonsiliare n. 26 del
13.07.2018- izi icofi iar i va-

3. Il controllo di gestione ha per oqggetto l'inteadtivita amministrativa e gestionale

dellEnte, ma puo essere approfondito in ordineetemninati servizi o procedimenti, indicati
dalla Giunta Comunale.

4. |l controllo di gestione puo essere svolto anahdferimento a singoli servizi o centri di
costo, verificando per ciascun ambito sottopostarsalisi i mezzi finanziari acquisiti, i costi dei
fattori produttivi, i risultati qualitativi e quaitdtivi ottenuti e, per i servizi a carattere prtoho, i
ricavi.

5. L’eventuale individuazione dei servizi 0 proagednti da sottoporre ad analisi piu
approfondita viene effettuata all'inizio dell’esgio, di norma contestualmente all’approvazione
del bilancio di previsione e dei relativi allegati.

Art. 10
Elementi base del controllo di gestione

1. Gli elementi che costituiscono il controllo @isgione sono:
* la struttura delle responsabilita;
* il processo di funzionamento;
* |a struttura tecnico-contabile.

Art. 11
La struttura delle responsabilita per il controlldi gestione

1. La struttura delle responsabilita per il cortrali gestione e la disarticolazione della
struttura organizzativa dell’Ente in centri di reapabilitd ed in centri di costo.

2. Il centro di responsabilita € un’unita organtaza che, sotto la guida del responsabile
del-servizio settore governa autonomamente risorse (finanziarie, umangatrimoniali) per
ottenere risultati in termini di obiettivi, di lille di attivita, di efficacia, di efficienza e di
economicita.

3.1l centro di costo e linsieme delle voci di exttr e di spesa che afferiscono ad una
determinata materia e/o articolazione univoca di eontabili.

Art. 12
Il processo di funzionamento del controllo di geste

1. Il processo di funzionamento del controllo distiigne € il processo circolare della
programmazione e controllo riguardante la faseadptbgrammazione, della realizzazione, del
controllo e delle eventuali azioni correttive dalizzare. Tale processo si articola nelle seguenti
fasi:

» definizione e assegnazione degli obiettivi chensendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;



» collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delisorse;

* monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewkntuali interventi correttivi;

* misurazione e valutazione della performance, orgativa e individuale;

« utilizzo dei sistemi premianti, secondo critervdiorizzazione del merito;

» rendicontazione dei risultati allorgano di indz@ politico-amministrativo, ai vertici
dell’'amministrazione, nonché ai competenti orgastemi, ai cittadini, ai soggetti interessati,
agli utenti e ai destinatari dei servizi.

Tali fasi si inseriscono nel pit ampio ciclo dgderformance, le cui modalita e tempistiche
sono definite nel Regolamento Uffici e Servizi, surinvia.
2. Il monitoraggio di servizi e procedimenti pecdntrollo gestionale dell’art. 9 comma 5,

di cui é richiesta la sottoposizione ad analisirafimdita dagli organi politici, € predisposto con

apposito progetto di PEG, in modo che vengano evidée le risorse umane e strumentali

necessarie allo svolgimento dell’attivita di coflbo Puo essere altresi costituito un Ufficio di

Progetto o tematico istituito dalla Giunta Comunatee di regola dipende dal Segretario Generale

secondo quanto previsto dal Regolamento Uffici evidie Una volta approvato il PEG, |l

Responsabile dell’Ufficio di Progetto, cui compédedirezione tecnica del processo di controllo

compie tutte le azioni necessarie al regolare svalgto dell’attivita di controllo.

Art. 13
La struttura tecnico-contabile del controllo di gesne

1. La struttura tecnico contabile del controllagéstione & costituita:

» dal Piano esecutivo di gestione (PEG), come riféatoudall’articolo 3, comma 1, lettera g-bis)
del D.L. 10.10.2012 n. 174, come convertito con ificakioni dalla legge 7 dicembre 2012, n.
213;

« dalla struttura dei centri di costo

» da un sistema di indicatori e di reportistica.

2. Gli strumenti di programmazione permettono ldinil@one e l'assegnazione degli
obiettivi che 'Amministrazione intende raggiungecdei valori attesi di risultato, dei rispettivi
indicatori e il collegamento tra gli obiettivi eallocazione delle risorse.Le modalita di
definizione degli obiettivi e il loro monitoraggspno stabiliti nel Regolamento Uffici e Servizi.
La valutazione del relativo raggiungimento sonocigighati nel sistema di misurazione e
valutazione della performance pubblicato in “Amretrazione Trasparente”.

3. La struttura dei centri di costo e la disargazobne delle unita operative e dei servizi in
funzione delle esigenze conoscitive di determinazisistematica dei costi/ricavi e dei fattori
guantitativi ad essi afferenti. La contabilita aimed e I'insieme delle determinazioni economico-
guantitative necessarie per I'alimentazione detrcecosto.

4. Il sistema di indicatori riguarda le seguergotogie:
« di risultato, che rappresentano i risultati chentidinistrazione si aspetta dalla realizzazione
degli obiettivi;
 di erogazione, che rappresentano i prodotti reaiziai vari servizi;
« di efficacia, distinguibili in:
0 quantitativa, rappresentante il rapporto fra langitea di domanda di servizio richiesta e la
guantita di servizio erogata;
0 qualitativa, rappresentante la qualita strutturdés servizio e/o la qualitd percepita dal
cittadino del servizio;
0 sociale, rappresentante I'impatto sul territorit diiettivo realizzato/servizio erogato;
 di efficienza, che rappresentano il rapporto fraglentita del servizio erogato e le risorse
necessarie per erogarlo;
« di economicita, che rappresentano il grado di dop&rei costi del servizio con i ricavi propri
e/o da trasferimenti.




5. Il sistema di reportistica formalizza gli esdel monitoraggio in corso e a fine
d’esercizio, realizzato dai soggetti coinvolti s&tema dei controlli interni, e costituisce ladas
per la programmazione e realizzazione di eventuérventi correttivi. | destinatari della
reportistica in funzione dell'analiticita delle arinazione sono la giunta, il segretario generale, i
singoli responsabili di servizio, nonché il Nucldio/alutazione o OIV ed i revisori dei conti.

6. La rendicontazione dei risultati avviene attrage il rendiconto annuale sulla
performance contenente i risultati conseguiti dafiministrazione e da presentare all'organo di
indirizzo politico-amministrativo, ai vertici deRmministrazione, ai competenti organi esterni, ai
cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti iedastinatari dei servizi, '’Amministrazione. Tale
Rendiconto puo essere impostato anche secondadelohegie della rendicontazione sociale.

7. Tale forma di rendicontazione costituisce ancbportistica ai fini del controllo
strategico.

8. La misurazione e la valutazione della perforneanorganizzativa e individuale e
I'utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri ®alorizzazione del merito, e la relativa
reportistica avvengono secondo le modalitd previsgpecificatamente nel Regolamento di
Organizzazione degli Uffici e Servizi.



CAPO IV
CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Art. 14
Disciplina del controllo sugli equilibri finanziari

1. La disciplina del controllo sugli equilibri finaziari & contenuta nel regolamento
comunale di contabilitd. Esso si estende anche aleseguenze sul bilancio dell’ente della
gestione societa partecipate non quotate.

2. | suoi esiti sono assunti all'interno del cotitbatrategico e sono utilizzati dal Nucleo di
valutazione o Oiv ai fini della valutazione deli&hata dei responsabili di servizio.

CAPOV
CONTROLLO STRATEGICO

Art. 15
Finalita del controllo strategico

1. Le finalita del controllo strategico sono queligilevare i risultati conseguiti rispetto alle
linee programmatiche di mandato approvate dal @bosigli aspetti economico-finanziari
connessi ai risultati ottenuti, i tempi di realizeme rispetto alle previsioni, le procedure
operative attuate confrontate con i progetti elatpta qualita dei servizi erogati e il grado di
soddisfazione della domanda espressa, gli aspettio-economici e, complessivamente,
I'andamento della gestione dell’ente.

2. Esso e svolto dalla struttura organizzativariideleputata ai controlli interni.

Art. 16
Strumenti della Pianificazione strategica

1. Il processo di pianificazione strategica dell'mmistrazione avviene attraverso |
seguenti strumenti:

* le Linee Programmatiche di Mandato, approvate rédio del mandato dal Consiglio,
contenenti le linee di indirizzo e le azioni stgatde che I’Amministrazione intende perseguire
nei cinque anni del mandato;

* la-RelazionePrevisionale—eProgrammatica{(R.P.Bgcumento Unico di Programmazigne
approvaba annualmente dal Consiglio, contenente le linemdirizzo e le azioni strategiche,
classificate in programmi e progetti, che '’Amminézione intende perseguire nell’arco di tre
anni.

Art. 17
Controllo strategico

1. 1l controllo strategico viene attuato attraversoliteee programmatiche di governda
i isi } lennd@eitumento Unico di Programmazigne
la verifica sullo stato di attuazione dei prograneaiin sede di rendiconto di gestione.

2. Attraverso la verifica del processo attuativo degtiettivi si rileva come le scelte
strategiche dell’amministrazione vengono realizzaia lo scopo di avvicinarsi sempre
piu alla meta ideale delineata nella “vision” déArdall’amministrazione.

3. Lattivita di verifica consiste nell’analisi, delleongruenza e/o degli eventuali scostamenti
tra le missioni affidate dalle norme, gli obiettioperativi prescelti, le scelte operative
effettuate e le risorse umane, finanziarie e maierassegnate, nonché della
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identificazione degli eventuali fattori ostativelte eventuali responsabilita per la mancata
attuazione, dei possibili rimedi. Nell’analisi gngono in particolare considerazione gli
aspetti economico-finanziari, connessi ai risul@ttenuti, i tempi di realizzazione
rispetto alle previsioni, la qualita dei serviziogati e il grado di soddisfazione della
domanda espressa, utilizzando anche il controltpudlita.

Art. 18
Fasi del Controllo strategico

1. Il processo di controllo strategico inizia irséadi programmazione con la verifica
della coerenza fra gli obiettivi operativi annualle linee programmatiche/azioni strategiche
approvate dal Consiglio e con gli aspetti che @adistinguono la performance organizzativa
dell’Ente.

2. La verifica della coerenza viene realizzata atmente e a fine mandato dalla
struttura preposta al controllo strategico al fingerificare la realizzazione di quanto previsto
dal Consiglio.

Art. 19
Gestione del Controllo strategico

1. L'unita preposta al controllo strategico e induata nel servizio “Pianificazione e
controllo”, che é posta alle dipendenze del segeeteneraleAd essa partecipa il Nucleo di
Valutazione o Oiv. L'unita preposta al controlloaségico elabora rapporti da trasmettere, in
sede di equilibri di bilancio e di rendiconto disgene, alla Giunta e al Consiglio per la
successiva ricognizione dei programmi e la veriflela congruenza tra risultati e obiettivi.

2. Le risultanze del controllo strategico sonoiz#dte anche per la valutazione e la
premialita dei dipendenti dal nucleo di valutaaanOIV.

Art. 20
Sistema di indicatori del Controllo strategico

1. La giunta individua gli indicatori di realizzane delle linee programmatiche/azioni
strategiche attraverso le iniziative/obiettivi ch& intenzione di sviluppare per la realizzazione
delle strategie stesse.

2. La giunta inoltre puo individuare indicatori idipatto sul territorio della realizzazione
delle linee programmatiche/strategie pur con lasapevolezza che tali impatti non dipendono
esclusivamente dall’azione dellEnte e che possaweenire con una periodicita differita dalla
realizzazione della strategia. Tuttavia tali intiice possono risultare importanti ai fini della
pianificazione strategica e della programmaziorerajva annuale.

Art. 21
Sistema di reportistica del Controllo strategico

1. L'unitd preposta al controllo strategico elabaegpporti semestrali, da sottoporre
all’organo esecutivo e al consiglio per la suceesgrredisposizione di deliberazioni consiliari di
ricognizione dei programmi, in base a quanto ptewdsllo statuto

2. La rendicontazione sulla performance del’Emajdata dal Nucleo di Valutazione o
dall'Oiv, rappresenta il report anche per il colitratrategico. Tale report deve essere realizzato
annualmente ed a fine mandato, svolgendo per qasgetto le funzioni della dichiarazione di
fine mandato.
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CAPO VI
CONTROLLO SULLE SOCIETA’ PARTECIPATE NON QUOTATE

Art. 22
Finalita dei controlli sulle societa partecipate magquotate

1. Le finalita del controllo sulle societa partextgp non quotate sono quelle di rilevare i
rapporti finanziari tra I'ente proprietario e lacgeta, la situazione contabile, gestionale e
organizzativa della societa, i contratti di semwjza qualita dei servizi, il rispetto dei vincali
finanza pubblica e degli altri vincoli dettati aggte societa.

2. Esso e svolto dal Servizio economico-finanziagotto la responsabilita del suo
Responsabile.

Art. 23
Controllo sugli organismi gestionali esterni

1. Il controllo si esplica sulle societa partecgabn quotate.
2. L’'amministrazione con proprio atto, in sedeapprovazione del bilancio impartisce
gli indirizzi alle societa partecipate relativaneat

a) obiettivi gestionali del servizio di cui trattasecondo parametri qualitativi e

quantitativi

b) rispetto delle norme di finanza pubblica

c) rispetto dei limiti di spesa del personale e procedii assunzione

d) rispetto del codice degli appalti pubblici

e) rispetto del limite di indebitamento

3. Il Servizio economico finanziario dellEnte, tamente alle strutture responsabili dei
servizi gestiti dalle societa partecipate, acqai® gli atti, i dati e le informazioni necessarie
tramite gli organi e gli uffici della societa pastgata, e verificano in sede di equilibri di
bilancio e di rendiconto di gestione , con apposékazione asseverata dal collegio dei
revisori, il corretto funzionamento degli orgaocietari, I'adempimento degli obblighi della
convenzione di servizio, il rispetto degli standdrdjualita, unitamente ad una attenta analisi
economico finanziaria dei documenti di bilancio @lal verifica dell’effettivo valore della
partecipazione.

4. La verifica deve concretizzare una costante peamza dei presupposti valutativi che
hanno determinato la scelta partecipativa inizialtn caso di mutamenti rispetto alle
valutazioni iniziali con particolare riferimentdalmissione istituzionale dell'Ente, l'interesse
generale del servizio, il rapporto costo/beneficimppropriatezza del modulo gestionale, la
comparazione con eventuali vantaggi/svantaggi jgammsi/costi/risultati offerti da moduli
alternativi, devono essere proposti interventrettivi agli organi di governo.

5. La valutazione deve considerare la capacitasiigne di perseguire in modo efficace,
economico ed efficiente, a lungo termine, i risid@segnati, anche in termine di promozione
economica e sociale.

6. Nel caso le verifiche di cui al comma precedetivino situazioni che possono
incidere sui rapporti finanziari tra Ente e sogiéperdite di esercizio reiterate), oppure
valutazioni tecniche o di convenienza economicaché di sostenibilita politico sociale, tal
da compromettere la sana gestione finanziaria Elgl, le relazioni sono trasmesse agli
organi politici con proposta a valutare lo svolgiteedei servizi con moduli privatistici.
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Art. 24
Soggetti preposti aiontrolli sulle societa partecipate non quotate

1. Il servizio economico finanziario dell’ente auita preposta al coordinamento e ai
controlli sulle societa partecipate non quotatée Taita si avvale per i controlli relativi al risgpo
del contratto di servizio e degli impegni qualiatassunti attraverso anche eventuali carte di
servizio, dei dirigenti del’Ente locale respondiathei sevizi di riferimento.

Art. 25
Sistema di reportistica dei controlli sulle socigtartecipate non quotate

1. L'unita preposta ai controlli sulle societa pargate non quotate elabora rapporti
annuali, da sottoporre alla giunta e al consigio la successiva predisposizione di deliberazioni
consiliari di ricognizione dei programmi.

2. | risultati complessivi della gestione dell’eniecale e delle aziende non quotate
partecipate sono rilevati anche mediante bilanoisolidato, secondo la competenza economica,
da sottoporre all’'approvazione del Consiglio.

CAPO VII
CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI

Art. 26
Finalita del controllo sulla qualita dei servizi egati

1. LAmministrazione, oltre alla definizione di sidard idonei a rilevare la qualita effettiva
dei servizi erogati come indicato dalla Civit (artpa dalla delibera n. 88 del 2010), svolge il
controllo della qualitd dei servizi erogati, siaetiamente, sia mediante organismi gestionali
esterni, mediante I'impiego di metodologie diredtenisurare la soddisfazione degli utenti esterni
e interni dell’ente.

2. La rilevazione della soddisfazione degli uterdti finalizzata al superamento
dell'autoreferenzialitd, a comprendere sempre roelgli esigenze dei destinatari delle proprie
attivitd ed a sviluppare I'ascolto e la partecipagi dei cittadini alla realizzazione delle poligch
pubbliche.

3. La qualita del servizio, come percepita dalhige e il grado di soddisfazione delle
aspettative dell’'utente stesso.

Art. 27
Metodologie per la misurazione della soddisfaziategli utenti esterni

1. LAmministrazione puo utilizzare per la misurazé della soddisfazione degli utenti
esterni sia metodologie indirette quali quelle 'daklisi dei reclami pervenuti che dirette quali
guelle della somministrazione di questionari aitadini-utenti. In ogni caso, per ciascuna
articolazione organizzativa apicale occorre effaualmeno una somministrazione di questionari
all'anno.

2. L’analisi attraverso i questionari deve essenpastata prendendo in considerazione
molteplici dimensioni, tra le quali quelle ritenugssenziali riguardano gli aspetti tangibili,
I'affidabilita, la capacita di risposta, la capaatti rassicurazione, 'empatia.

3. Le definizioni operative delle dimensioni rité@@ssenziali sono le seguenti:
— per aspetti tangibili si intende I'aspetto deffeutture fisiche, delle attrezzature, del perseral
degli strumenti di comunicazione;
— per I'affidabilita si intende la capacita di pe il servizio in modo affidabile e preciso;
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— per la capacita di risposta si intende la voloditaaiutare il cittadino-utente e di fornire
prontamente il servizio;
— per la capacita di rassicurazione si intendeotapetenza e la cortesia del personale e la loro
capacita di ispirare fiduciasicurezza;
— per 'empatia si intende l'assistenza premurosal®idualizzata che I'Ente presta ai cittadini-
utenti.
4. Per ciascuna dimensione essenziale sarannddudiv uno o piu fattori che possano
fornire informazioni distintive e tali da rendergpécita la qualita percepita dall’'utente esterno.
5. Oltre alle dimensioni essenziali € possibilevitiare ulteriori dimensioni per I'analisi
della qualita percepita dall’'utente esterno.
6. Degli esiti del controllo sulla qualita dei seierogati si tiene conto nella valutazione
della performance organizzativa.

CAPO VI
GESTIONE ASSOCIATA

Art. 28
Gestione associata dei controlli interni
1. Le forme di controllo interno possono esserdte\anche in modo associato sulla base di
convenzioni di cui all’articolo 30 del D.Lgs. n. 2&000.

2. La responsabilita per tutte le forme di contratiterno rimane in capo al soggetto che ad
esso presiede per ogni singolo ente.

3. Le convenzioni disciplinano, in particolare phedalita di effettuazione delle varie forme
di controllo interno e le procedure attraversoviane garantito il confronto tra i dati emersi nei
singoli enti.
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CAPO IX
DISPOSIZIONI COMUNI E FINALI

Art. 29
| soggetti preposti al controllo interno

1.1l segretario, anche alla luce delle sue attribnizgquale responsabile anticorruzione, non
puod avere responsabilita di gestione di articol@zioganizzative primarie.

2.Tale disposizione pu0 essere motivatamente derogatdusivamente in caso di
sostituzione di un dirigente ovvero responsabiteate con diritto alla conservazione del posto di
lavoro e per la sostituzione di dirigenti ovveraeponsabili mancanti per un periodo breve. Tale
disposizione non si applica per lattribuzione deontrolli di regolarita contabile, per
I'attribuzione dei controlli sugli equilibri di incio e sulle societa partecipate non quotate. Tale
disposizione non trova applicazione ove la terzagforgano di controllo sia garantita con la
gestione associata dei controlli interni ai seediiatticolo 28.

Art. 30
La valutazione

1. Gli esiti delle varie forme di controllo intersono trasmesse al Nucleo di Valutazione o
OlV affinché ne tenga conto nella valutazione aEponsabili, sulla base della metodologia
utilizzata dall’'ente.

Art. 31
La utilizzazione dei report

1. Dei report delle varie tipologie di controllaenno trasmessi al Sindaco ed al Presidente
del consiglio viene informata la giunta ed il cgtisi. La giunta puo adottare eventual
deliberazioni di indirizzo. Il consiglio ne discuteecessariamente durante I'esame del conto
consuntivo e della verifica della permanenza degliilibri di bilancio.

CAP X
NORME FINALI

Art. 32
Referto sul controllo interno

1.1l sindaco, avvalendosi del segretario generatésntette semestralmente alla sezione
regionale di controllo della Corte dei conti unemd sulla regolarita della gestione e
sull'efficacia e sull'adeguatezza del sistema aaitrolli interni ai sensi dell’art. 148 del
TUEL.

Art. 33
Norme finali

1. Ai sensi dell'articolo 3 comma 2 del decreto legh@g4/2012, a cura del segretario
generale copia del presente, divenuto efficace, isaiata alla Prefettura ed alla Sezione
Regionale di Controllo della Corte dei Conti

2. Il presente regolamento entrera in vigore lo stegsono in cui diverra esecutiva la
deliberazione consiliare di approvazione.

3. Ai sensi della Legge 7 dicembre 2012, n. 213, itawlo strategico, ilcontrollo sulle
partecipate, di cui ai capi V e VI del presenteotamento, nonché il controllo sulla
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qualita dei servizi erogati, di cui all’art.147 cora 2 lett.e) del TUEL saranno operativi a
far decorrere dal 2015.

L'entrata in vigore del regolamento determinerdrbgazione di tutte le altre norme
regolamentari in contrasto con lo stesso.

. Ai fini dell’accessibilita totale di cui all’artido 11 del decreto legislativo 150/2009, il
presente viene pubblicato sul sito web del comwwe di restera sino a quando non sara
revocato o modificato. Nel caso sara sostituitéadagrsione rinnovata e aggiornata.
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